
 

 

＜個人情報の取扱いに関する同意条項＞ 
（全体を通じて「本条項」といいます。） 
 

第１条 （個人情報の収集・利用の同意） 
(１) 商品割賦販売契約に係る契約者（以下「契約者」といい、契約の申込者を含みます。）は、株式会社ＵＳＥＮ（以下「当社」といいます。）

が、当社商品割賦販売契約（申込みを含み、以下「本契約」といいます。）ならびに今後の取引に係る与信判断、与信後の管理のため、以下

の情報（以下これらを総称して「個人情報」といいます。）を、保護措置を講じたうえで収集（インターネット等からの取得も含みます。）
し、利用することに同意します。なお、当該利用目的には、お客さまの個人情報（取引履歴、ウェブサイトの閲覧履歴その他の行動履歴等
の情報および共同利用等により取得した情報を含みます。）を分析して推測した、お客さまの趣味・嗜好や信用度等に応じて行うもの（例え

ば、広告配信や与信判断等）を含みます。 
① 当社所定の申込書等（当社の指定するインターネットサイトを含み、以下同様とします。）に契約者が記載した氏名、性別、年齢、生

年月日、住所、電話番号（携帯電話番号を含む）、Ｅメールアドレス、勤務先、家族構成、住居状況、お取引ニーズに関する情報、運転

免許証等の記号番号、契約者の使用するデバイスおよびブラウザに関する情報、届出電話番号の現在および過去の有効性（通話可能か
否か）に関する情報等の「属性情報」（本契約締結後に当社が契約者から通知を受ける等により知り得た変更情報を含みます。） 

② 本契約に関する契約の種類、申込日、契約日、契約額、商品名称、支払回数、毎月の支払額、支払方法、振替口座等の「契約情報」 

③ 本契約に関する支払開始後の債務の残額、月々の支払状況・履歴等に関する「取引情報」 
④ 契約者が申告した契約者の年収（世帯年収を含む）、資産、負債等、当社が収集している過去の取引履歴および債務の返済状況等の「支

払能力判断のための情報」 

⑤ 申込みに対する審査結果 
⑥ 電話帳、住宅地図、登記簿謄抄本、官報等の一般に公開されている情報 
⑦ 映像、音声情報（個人の肖像、音声を磁気的または光学的媒体等に記録したもの） 

(２) 契約者は、当社が本人確認を行うために、契約者の運転免許証・パスポート等の証明書の記載内容を確認すること（写しの入手も含みます。）
または当社が住民票の写し等を徴求すること（本契約締結後に住所確認を行う場合を含みます。）に同意します。 

(３) 契約者は、当社が、売買契約または役務提供契約（以下「売買契約等」といいます。）に伴うサービス履行のために第１項①、②の個人情報

を利用すること、および本契約に関する事務処理に必要な情報を当社から提供を受けることに同意します。 
(４) 契約者は、当社が本契約の締結内容および後日の交渉内容を事後の証跡のために収集することに同意します。 
(５) 当社は、個人情報を、契約終了後５年間保有するものとします。ただし、他の法令等で保有期間の定めがあるものについては、当該法令の

定めによります。 
第２条 （個人情報の与信関連業務以外の利用） 

(１) 契約者は、当社が、当社の「情報処理及び情報提供サービス業」「電気通信、映像及び音響機器の販売ならびに設置工事及び保守管理」「電

子機器の輸出入・販売」「通信販売業務」「コンピュータ通信機器の企画・設計及び販売業」「金融業」その他当社の定款に記載されている事
業における以下の目的のために、第１条第１項①、②の個人情報を利用することに同意します。 
① 新商品情報のお知らせ、関連するアフターサービスのために利用する場合。 

② 市場調査、商品開発のために利用する場合。 
③ 書面やその他媒体（電話、Ｅメール、携帯電話番号宛にショートメッセージサービスの方法により送信するものを含みます。）による

広告宣伝、販売促進活動、営業案内、貸付の契約に関する勧誘のために利用する場合。なお、当社の具体的な事業内容は、当社のホー

ムページに掲載しています。 
(２) 契約者は、当社が、当社の親会社・子会社・グループ企業・提携先企業から委託を受けて、当該企業の広告宣伝、販売促進活動等を実施す

る目的のため、第１条第１項①、②の個人情報を利用することに同意します。 

(３) 契約者が法人の場合には、契約者である当該法人については本条の適用はうけないものとします。 
第３条 （個人情報の預託等の同意） 

(１) 契約者は、当社が事務処理（コンピュータ事務、代金決済事務およびこれらに付随する事務等）を第三者に業務委託する場合に、当社が個

人情報の保護措置を講じたうえで、第１条第１項により収集した個人情報を受託者に預託することに同意します。  
(２) 契約者は、当社が債権管理回収業に関する特別措置法に基づき、債権回収会社に債権回収の委託（債権譲渡を含みます。）をする場合、第１

条第１項①、②および③の情報を当該債権回収会社に預託・提供することに同意します。 

第４条 （当社グループにおける共同利用） 
(１) 当社は、次に定める共同利用の目的の範囲内において、契約者の個人情報を次の通り共同利用いたします。 

① 共同利用する個人データの項目 

(ア) 契約者の属性情報（氏名、住所、性別、年齢、生年月日、職業、勤務先、役職、家族状況、住居状況、電話番号、ファクシミリ番号、
E-mailアドレス、お取引ニーズ等） 

(イ) 同お取引の内容に関する情報（お取引の履歴、お取引いただいている各種サービス等の種類、取引金額、条件・内容、支払方法等） 

(ウ) 同お取引の管理に必要な情報（顧客番号、取引番号等の管理番号、査定内容等） 
② 共同利用する者の範囲 
当社のグループ企業一覧（https://www.usen-next.co.jp/privacy/grouplist.html）に記載のある会社 

③ 共同利用する者の利用目的 
当社のグループ会社の各事業に関連した商品・サービス及びそれらに関する情報をお客様にご提供するため並びに新しい商品・サービスの
研究及び開発のため 

第５条 （個人情報の開示・訂正・削除） 
(１) 契約者は、当社に収集されている自己に関する個人情報を、個人情報の保護に関する法律に定めるところにより開示するよう請求すること

ができるものとします。 

この場合、第８条に記載の窓口または各支店・各営業所、もしくは各センター等にご連絡下さい。開示請求手続き（受付窓口、受付方法、
必要な書類、手数料等）の詳細についてお答えします。なお、開示請求手続きは、当社のホームページに掲載しています。  

(２) 前項に基づく当社への開示請求により、個人情報の内容が事実でないことが判明した場合には、当社はすみやかに訂正または削除に応じる

ものとします。 
第６条 （本条項不同意の場合の措置） 

契約者は、契約者が本契約において必要な記載事項（申込書等で記載・入力すべき事項）の記載を希望しない場合、または第２条を除く本条項の

内容の全部または一部を承認できない場合は、当社が本契約を拒否する場合があることに同意するものとします。  
第７条 （利用停止の申出） 

第１条による同意を得た範囲内で当社が個人情報を利用、提供している場合であっても、契約者が第１条および第２条の目的での利用停止の申出

をした場合は、当社はそれ以降の当該目的での利用を停止する措置をとるものとします。ただし、当社が送付する「返済計画表」等に同封する封
入物の送付停止の申出はできないものとします。 

第８条 （条項の変更） 

本条項は、法令に定める手続きにより、必要な範囲内で変更できるものとします。 
第９条 （個人情報の取扱に関する問合せ等の窓口） 

個人情報の管理について責任を有する者の名称及び住所並びに代表者の氏名は、以下のとおりです。 

株式会社ＵＳＥＮ 
住所及び代表者の氏名については、当社ホームページ（https://usen.com/legal/privacy2.html）に記載のとおりです。 
なお、個人情報の開示・訂正・削除に関する請求窓口、個人情報に関するお問合わせ先は以下のとおりです。  



 

 

住  所：東京都品川区上大崎三丁目１番１号 
担当部署：株式会社ＵＳＥＮ 個人情報問合せ相談窓口 

ＵＲＬ：https://usen.com/contact/contact-kojinjoho/input.php 

 

 

 

 


